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POLÍTICA INTEGRADA DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD, 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE . 

Geek2Net S.A.S., en su compromiso con la innovación, calidad y respeto por los 
derechos de los individuos y el medio ambiente, establece esta política para 
asegurar la satisfacción de sus clientes, el bienestar de sus colaboradores, y la 
protección del entorno en todas sus operaciones, en línea con los principios 
establecidos en las normas nacionales e internacionales Decreto 1072 de 2015, 
Resolución 0312 de 2019,  ISO 9001:2015, ISO 45001:2018 E ISO 14001:2015  

Alcance 

Cubre la provisión de soluciones de control y gestión de ciberseguridad y seguridad 
de la información para clientes en Colombia y Ecuador. Este alcance aplica a todos 
los procesos de la compañía —estratégicos, operacionales y de apoyo— y está 
alineado con los requisitos de la norma ISO/IEC 9001:2015, ISO 45001:2018 e ISO 
14001:2015. 

Abarcando colaboradores, contratistas, y proveedores que intervienen en el 
desarrollo de nuestras actividades, incluidas las operaciones de teletrabajo. Nos 
enfocamos en garantizar servicios eficientes en ciberseguridad, seguridad de la 
información y en fomentar los entornos de trabajo seguros y saludables, respetando 
el medio ambiente. 

Compromiso de la Alta Dirección 

La Alta Dirección de Geek2Net SAS se compromete a proporcionar el liderazgo y los 
recursos necesarios para implementar, mantener y mejorar continuamente el 
Sistema de Gestión de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente. 
Se asegura que: 

●​ Liderazgo y recursos: Establecer y asignar recursos estratégicos para 
asegurar la eficiencia de los servicios ofrecidos a los clientes. 

●​ Cumplimiento Normativo: Nos comprometemos a cumplir con las leyes 
aplicables y los requisitos normativos, contractuales y voluntarios que 
suscribimos, garantizando que todas nuestras actividades respeten los 
principios establecidos en las normas internacionales y nacionales. 

●​ Revisión y mejora continua: Evaluar periódicamente el sistema de gestión 
y promover una cultura de mejora continua con la participación activa de 
todos los colaboradores. 
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Principios 

●​ Enfoque Basado en el Riesgo: Implementar un sistema proactivo de 
gestión del riesgo que permita identificar, evaluar y mitigar riesgos 
relacionados con la calidad, la seguridad y salud ocupacional y el medio 
ambiente. 

●​ Cumplimiento Normativo y Legal: Garantizar el cumplimiento de todas las 
leyes, reglamentaciones y normativas aplicables a nivel nacional e 
internacional, integrando prácticas éticas y transparentes. 

●​ Responsabilidad Social: Actuar con responsabilidad hacia la sociedad y el 
entorno, respetando los derechos humanos, laborales y fomentando prácticas 
sostenibles. 

●​ Satisfacción del Cliente: Nos centramos en comprender y satisfacer las 
necesidades tanto de nuestros clientes externos como internos, promoviendo 
la innovación y la calidad de los servicios de ciberseguridad. 

●​ Bienestar del Colaborador: Fomentamos un entorno laboral saludable, en 
teletrabajo y presencial, que priorice la seguridad física, mental y digital, 
además de la igualdad y no discriminación. 

●​ Mejora continua: Basamos nuestros procesos en el ciclo Planificar- 
Hacer- Verificar- Actuar (PHVA), promoviendo la mejora constante de 
servicios, productos y sistemas. 

●​ Eficiencia Operativa y Viabilidad Financiera: Optimizamos nuestros 
recursos para asegurar la sostenibilidad financiera de la empresa y la 
continuidad de los servicios ofrecidos. 

●​ Compromiso con el Medio Ambiente: Minimizar el impacto ambiental 
mediante la adopción de buenas prácticas y la eficiencia en el uso de 
recursos como papel. 

●​ Teletrabajo Seguro y Saludable: Promover condiciones ergonómicas y 
seguras para todos los colaboradores, implementando herramientas y 
prácticas que protejan tanto su salud como la seguridad de la información. 

 
 

 

Objetivos 
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1.​ Garantizar la satisfacción del cliente interno y externo mediante la 

mejora continua de procesos y servicios. 
2.​ Asegurar la eficiencia de los servicios ofrecidos a los clientes de 

soluciones de seguridad de la información y ciberseguridad. 
3.​ Asegurar la eficiencia y viabilidad financiera de la compañía, 

optimizando los recursos para responder a las necesidades del entorno. 
4.​ Sostenibilidad Ambiental: Fomentar la responsabilidad ambiental en todas 

nuestras actividades, identificando y controlando los impactos ambientales 
derivados de nuestras operaciones. Promover el uso eficiente de recursos y la 
minimización de residuos, contribuyendo activamente a la preservación del 
medio ambiente. 

5.​ Prevención del Acoso y Buenas Prácticas Laborales: Prevenir, detectar y 
erradicar cualquier conducta de acoso laboral o discriminación. Promover un 
entorno de trabajo inclusivo donde todos los colaboradores sean tratados con 
respeto y dignidad, asegurando su bienestar mental, físico y social. 

6.​ Teletrabajo Seguro y Saludable: Desarrollar políticas y prácticas que 
promuevan un ambiente de teletrabajo seguro, que contemple tanto la salud 
y seguridad ocupacional de los colaboradores como la seguridad de la 
información.  

Responsabilidades 

1.​ Colaboradores: Todos los colaboradores de Geek2Net SAS son responsables 
de conocer, aplicar y promover esta política dentro de sus actividades diarias. 
Cualquier desviación o violación debe ser reportada de manera inmediata 
para su evaluación y resolución. 

2.​ Alta Dirección: Se compromete a revisar anualmente esta política y su 
aplicación efectiva mediante indicadores de desempeño. Se desarrollarán 
informes y se rendirán cuentas sobre los resultados de la implementación de 
esta política a todas las partes interesadas. 

3.​ Líder SIG (Oficial de Cumplimiento): Responsable de la gestión del SGC, 
supervisar la implementación de controles, la conformidad con las normas 
ISO 9001 y SST, y garantizar el cumplimiento normativo. Supervisa la 
identificación y tratamiento de no conformidades y coordina la investigación 
de incidentes laborales. 

4.​ Coordinador Administrativo: Responsable de la implementación y 
mantenimiento de los sistemas integrados de gestión, coordina las auditorías 
internas y externas, asegura la correcta documentación del SIG, y lidera las 
capacitaciones del personal. Tiene control sobre la implementación de 
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políticas y procedimientos administrativos, así como sobre los equipos de la 
compañía. 

5.​ Gestor de Servicio: Responsable de identificar y gestionar los criterios de 
funcionamiento y aceptación de los productos y servicios del portafolio y de 
los contratos con los clientes, así como de asegurar el cumplimiento de los 
acuerdos de nivel de servicio (SLA). 

 

Divulgación y Revisión 

Esta política será divulgada a todos los colaboradores y partes interesadas de 
Geek2Net SAS, y estará disponible públicamente para consulta. La Alta Dirección 
revisará la política al menos una vez al año o cuando sea necesario, con el fin de 
garantizar su alineación con los objetivos estratégicos de la empresa y los cambios 
en el entorno normativo. 

 

Fecha: 16 de enero de 2026 

 

Firmas 

 

Representante Legal Colombia                                   Representante Legal Ecuador 
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