
 

POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES  

1. Objetivo​
El objetivo de esta política es proteger los datos personales de clientes, proveedores, 
colaboradores y demás partes interesadas de Geek2Net, cumpliendo con la Ley 1581 de 2012, 
Ley Orgánica de Protección de Datos Personales de Ecuador. 

2. Alcance​
Esta política aplica a todas las actividades de tratamiento de datos personales realizadas por 
GEEK2NET S.A.S., en el marco de sus operaciones en Colombia y Ecuador. 

Incluye el tratamiento de datos de clientes, colaboradores, candidatos, proveedores, 
accionistas, y cualquier otro titular cuyos datos personales sean recolectados, almacenados, 
usados, transmitidos o eliminados por la compañía, ya sea en el ejercicio de su operación, 
relaciones contractuales o comerciales. 

3. Definiciones 

●​ Autorización / Consentimiento: Manifestación libre, informada, específica e inequívoca 
del titular para permitir el tratamiento de sus datos. 

●​ Titular: Persona natural dueña de los datos personales. 
●​ Responsable del tratamiento: GEEK2NET S.A.S. quién decide sobre la finalidad y medios 

del tratamiento. 
●​ Encargado del tratamiento: Persona o entidad que trata datos personales por cuenta del 

responsable. 
●​ Base legal del tratamiento: Fundamento jurídico que autoriza el tratamiento de los datos 

personales (consentimiento, obligación legal o contractual, interés legítimo, entre otros). 
●​ Transferencia internacional de datos: Movimiento de datos personales fuera del 

territorio nacional hacia terceros países. 

4. Principios de la Seguridad de la Información​
Los principios que orientan todas las actividades relacionadas con la seguridad de la 
información en Geek2Net incluyen: 

●​ Legalidad 
●​ Lealtad y transparencia 
●​ Finalidad específica y legítima 
●​ Minimización de datos 
●​ Calidad de los datos 
●​ Seguridad de la información 
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●​ Confidencialidad 
●​ Conservación limitada 
●​ Responsabilidad proactiva 

5. Compromiso de la Alta Dirección​
La Alta Dirección de Geek2Net está comprometida con el tratamiento de datos personales. Este 
compromiso incluye: 

●​ Asegurar recursos y apoyo: Asegurar los recursos necesarios para la continuidad del 
negocio, el tratamiento de datos personales, la implementación efectiva del SGSI. 

●​ Revisión y Mejora Continua: Participar en la revisión y mejora continua del SGSI para 
asegurar su efectividad y adecuación frente a nuevos riesgos y cambios en el entorno. 

●​ Promover la Conciencia: Fomentar una cultura de seguridad en toda la organización y 
asegurar que todos los colaboradores, contratistas y proveedores entiendan la 
importancia de la seguridad de la información. 

6. Asignación de Responsabilidades 

●​ Alta Dirección: Responsable de la aprobación de la política y asignación de recursos 
necesarios. 

●​ Coordinador Administrativo: Responsable de la implementación y mantenimiento de los 
sistemas integrados de gestión, coordina las auditorías internas y externas, asegura la 
correcta documentación del SIG, y lidera las capacitaciones del personal. Tiene control 
sobre la implementación de políticas y procedimientos administrativos, así como sobre 
los equipos de la compañía. 

●​ Líder SIG. Actúa como Delegado de Protección de Datos, quién será el punto de 
contacto con los titulares y la autoridad de control en ambos países. 

●​ Otros miembros de la compañía: garantizar la protección de datos personales conforme 
a la presente política 

7. Tratamiento que realiza GEEK2NET a los datos personales 

GEEK2NET recolecta, usa, almacena y transmite datos personales para: 

●​ Gestión contractual y laboral 
●​ Prestación de servicios 
●​ Facturación y cobros 
●​ Seguridad informática 
●​ Contacto comercial y servicio al cliente 
●​ Cumplimiento de obligaciones legales y contractuales 

 
SIG-POL-019-V1, Fecha 13 de junio de 2025 



 

Cada una de estas finalidades estará amparada por una base legal apropiada conforme a la 
normatividad vigente en Colombia y Ecuador. 

8. Derechos de los Titulares de datos personales 

Los titulares podrán ejercer los siguientes derechos: 

●​ Acceder a sus datos personales 
●​ Rectificar o actualizar información 
●​ Eliminar datos (cuando sea aplicable) 
●​ Oponerse o revocar la autorización otorgada 
●​ Solicitar la portabilidad de sus datos (Ecuador) 
●​ Suspender temporalmente el tratamiento (Ecuador) 
●​ Presentar quejas ante la autoridad de control correspondiente (SIC en Colombia, SPDP 

en Ecuador) 

9. Procedimientos para ejercer derechos de datos personales 

a.​ Envío de solicitud al correo electrónico: sistemasdegestion@geek2net.com 
b.​ Verificación de identidad del solicitante 
c.​ Plazos de respuesta: 

○​ Colombia: 10 días hábiles para consultas / 15 para reclamos 
○​ Ecuador: 15 días hábiles, prorrogables 15 más si se justifica 

d.​ Respuesta formal por parte del Delegado de Protección de Datos 

10. Transferencias y transmisiones de datos 

●​ Cuando Geek2Net transfiera datos personales fuera del país, se garantizará que el 
destinatario brinde un nivel adecuado de protección. En caso contrario, se suscribirán 
acuerdos contractuales que aseguren dicha protección, de conformidad con la LOPDP y 
la Ley 1581. 

11. Evaluaciones de Impacto en la Protección de Datos Personales  

En tratamientos que representen un alto riesgo para los derechos de los titulares (como uso de 
datos biométricos o de salud), se realizará una Evaluación de Impacto de conformidad con la 
ley ecuatoriana. 

12. Registro de Actividades de Tratamiento  
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GEEK2NET mantendrá un registro documentado y actualizado de las actividades de tratamiento 
que contenga: tipo de datos tratados, finalidades, base legal, destinatarios, medidas de 
seguridad, y tiempo de conservación. 

13. Revisión y Mejora Continua​
La política será revisada y actualizada de manera periódica para asegurar su adecuación y 
efectividad ante nuevos riesgos y cambios regulatorios. Las auditorías periódicas verificarán el 
cumplimiento del SGSI y el SGCN y los resultados serán revisados por la alta dirección. Los 
siguientes aspectos serán considerados en cada revisión: 

●​ Oportunidades de mejora de la política. 
●​ Revisión de incidentes y lecciones aprendidas. 
●​ Evaluación de la efectividad de los controles implementados. 

14. Capacitación y Concienciación 

●​ Programa de Capacitación: Formación continua sobre la política, mejores prácticas de 
tratamiento de datos personales. 

●​ Concienciación: Campañas regulares para asegurar que todos los colaboradores 
comprendan sus responsabilidades en el tratamiento de datos personales. 

15. Documentación y Comunicación 

●​ Documentación: Esta política estará documentada y disponible para consulta de todos 
los colaboradores. 

●​ Comunicación: La política será comunicada a todos los colaboradores y partes 
interesadas a través de medios adecuados, garantizando que todos comprendan sus 
responsabilidades. 

16. Aprobación​
Esta política es aprobada por la Alta Dirección de Geek2Net y será revisada anualmente para 
asegurar su efectividad y adecuación a las circunstancias cambiantes. 

Fecha: 16 de enero de 2026 

 

Firmas 

 

Representante Legal Colombia                                   Representante Legal Ecuador 
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