Restricciones de Acceso

Propiedad Geek2Net

Edicion Asamblea General
Lectura Toda la Compaiiia
Permisos para compartir No

Descargar, imprimir o copiar No

Obtener enlace Geek2Net

SIG-POL-008-V6, Fecha 17 de mayo de 2025

o Av. cra. 45 N° 108A-50 Sede Bosch piso 6 } www.geek?net.com

]

info@aeek?net.com



Capitulo 1. FILOSOFIA CORPORATIVA 5
Capitulo 2. GOBIERNO CORPORATIVO 7
Articulo 1. Campo de aplicacion: 7
Articulo 2. Estructura del Gobierno Corporativo en Geek2Net 8
Articulo 3. Funcionamiento del Gobierno Corporativo 8
Articulo 4. Organigrama 11
Articulo 5. Reuniones de seguimiento y Control 12
Articulo 6. Mecanismos para la evaluacién y control de las actividades de la Alta Direccion:
14
Articulo 7. Auditorias especializadas encargadas por accionistas. 14
Articulo 8.Gestion de riesgos corporativos 16
Articulo 9. Indicadores Corporativos. 17
Articulo 10. Sistemas de control interno y divulgacion 18
Articulo 11. Tratamiento equitativo a accionistas e inversionistas 20
Articulo 12. Reclamaciones de accionistas e inversionistas 21
Articulo 13. Relacién con politicas de sostenibilidad, derechos humanos e inclusién 22
Capitulo 3. ALTA DIRECCION 23
Articulo 14. Generalidades de la actuacion de la Alta Direccion 23
Capitulo 4. REGLAS DE CONDUCTA DE DIRECTIVOS Y COLABORADORES DE LA COMPANIA 25
Articulo 15. Principios generales de conducta 25
Articulo 16. Responsabilidades de los jefes y colaboradores con personas a cargo. 28
Articulo 17. Conflictos de interés y gestion ética 29
Articulo 18. Medidas disciplinarias y consecuencias 31
Articulo 19. Comportamiento en medios digitales y redes sociales 31
Capitulo 5. RELACIONES CON LOS CLIENTES, AUTORIDADES DE CONTROL Y TERCEROS
INTERESADOS 32
Articulo 20. Peticiones, quejas y reclamos. 32
Articulo 21. Contratacién de contratistas y proveedores. 33
Articulo 22. Relaciones con los organismos de control y vigilancia del Estado. 33
Articulo 23. Suministro de informacion a terceros interesados. 33
Articulo 24. Relacién con comunidades y compromiso social 34

SIG-POL-008-V6, Fecha 17 de mayo de 2025

o Av. cra. 45 N° 108A-50 Sede Bosch piso 6 } www.geek?net.com
N

info@aeek?net.com



Capitulo 6. DISPOSICIONES FINALES 34
Articulo 25. Proteccion de la informacién confidencial. 34
Articulo 26. Dudas de interpretacion. 35
Articulo 27. Vigencia. 35

SIG-POL-008-V6, Fecha 17 de mayo de 2025

o Av. cra. 45 N° 108A-50 Sede Bosch piso 6 } www.geek?net.com
N

info@aeek?net.com



Capitulo 1. FILOSOFiA CORPORATIVA

MISION

Brindamos soluciones integradas en ciberseguridad, continuidad y cumplimiento a organizaciones
sensibles y reguladas, a través de un acompafiamiento técnico y consultivo, ético y certificado,
operado 100% de forma remota por un equipo experto y comprometido con la confianza digital.

VISION

Ser reconocidos en Latinoamérica como el aliado estratégico mas confiable en ciberseguridad,
continuidad del negocio y cumplimiento normativo, por nuestra cercania con el cliente, ética
empresarial, operaciéon remota y capacidad de adaptacion a entornos complejos y regulados.

VALORES CORPORATIVOS

e Integridad: Actuamos con ética, sin atajos ni dobles agendas. Nuestra reputacion es parte
del servicio.

e Responsabilidad: Sabemos que lo que protegemos es critico para nuestros clientes y
actuamos en consecuencia.

e Excelencia técnica: Nos formamos constantemente para ofrecer soluciones reales,
eficaces y sostenibles.

e Adaptabilidad: Nos ajustamos a cada cliente, cada sector y cada entorno, sin féormulas
genéricas.

e  Empatia: Escuchamos, comprendemos y acompafiamos con cercania y respeto.

e Colaboracion: Somos un equipo conectado, profesional y comprometido, sin importar la
distancia.

e  Transparencia: Comunicamos con claridad, medimos lo que hacemos y rendimos cuentas.
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LO QUE NOS MUEVE

En Geek2Net nos mueve la mision de proteger la confianza digital de nuestros clientes,
construyendo soluciones de ciberseguridad, continuidad del negocio y cumplimiento que se
adapten a su realidad.

Nos vemos como aliados estratégicos, no solo como proveedores. Por eso, operamos con ética,
cercania y excelencia, comprometidos con generar valor real a organizaciones sensibles y
reguladas en Colombia, Ecuador y toda Latinoamérica.

NUESTRA PERSONALIDAD

Somos curiosos, comprometidos y éticos.

Nos apasiona el conocimiento y lo compartimos.

Hablamos con claridad, actuamos con responsabilidad.

Nos ponemos en los zapatos del cliente, sin perder vision técnica.
Inspiramos tranquilidad porque sabemos lo que hacemos.

NUESTRA METODOLOGIA

En Geek2Net aplicamos una metodologia agil, efectiva y ética, que combina experiencia técnica,
vision estratégica y sensibilidad al contexto del cliente.Nos enfocamos en:

e Eficiencia: Aprovechamos recursos tecnolégicos y humanos con inteligencia, evitando
sobrecostos y redundancias.

e Eficacia: Cumplimos los objetivos de nuestros clientes con las mejores practicas en
seguridad de la informacion, riesgos y continuidad operativa.
Adaptabilidad: Disefiamos planes de trabajo flexibles, segun los tiempos, riesgos y
prioridades del cliente.

e Acompanamiento real: Nuestro equipo esta presente antes, durante y después de cada
proyecto.

e Transparencia: Operamos con estructuras livianas, procesos trazables y un compromiso
ético certificado.
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Esta combinaciéon nos convierte en una de las alternativas mas sostenibles y confiables para
organizaciones que necesitan seguridad con impacto, cumplimiento y cercania.

Capitulo 2. GOBIERNO CORPORATIVO

En Geek2Net S.A.S. hemos adoptado un modelo de gobierno corporativo ético, agil y transparente,
adaptado a nuestra modalidad 100% remota. Este modelo promueve la toma de decisiones
informadas, la rendicion de cuentas, la prevenciéon de malas practicas y el cumplimiento de
nuestros principios organizacionales.

Nuestro gobierno se fundamenta en una cultura de cumplimiento, el respeto a los derechos
humanos, la transparencia en las relaciones y la gestion responsable de los riesgos, en
concordancia con los principios definidos por las normas ISO 27001 e ISO 9001 que respaldan
nuestra operacion.

Contamos con herramientas digitales como Bitrix24 que nos permiten asegurar la trazabilidad,
seguimiento y control de todas las decisiones estratégicas, sin importar la ubicacion fisica de los
miembros de la organizacion.

Articulo 1. Campo de aplicacion:

El presente Codigo contiene los principios generales de un buen gobierno corporativo que informa
el desempefio y las pautas de conducta de los miembros de la compafia, sean honorarios o no,
los accionistas, directivos, los colaboradores, contratistas y sus relaciones con la comunidad.

Articulo 2. Estructura del Gobierno Corporativo en Geek2Net

La estructura de gobierno de la Compafiia esta compuesta por:
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Asamblea de
Accionistas

Comité Comité
Core Administrativo

Adicionalmente, el Lider SIG cumple el rol de Enlace de Cumplimiento Etico, siendo responsable de
canalizar reportes por el canal ético, coordinar el seguimiento de conflictos de interés, promover
auditorias internas de cumplimiento y liderar la cultura de integridad de la empresa.

Articulo 3. Funcionamiento del Gobierno Corporativo
Nombre del comité: Asamblea de Accionistas

Propésito: Organo superior de decisién y direccion estratégica que representa el interés colectivo de
los accionistas y vela por el cumplimiento de los principios éticos, financieros y corporativos de
Geek2Net.

Periodicidad de la reunidon: Minimo 1 reunién ordinaria anual. Podran convocarse reuniones
extraordinarias en casos criticos.

Integrantes: Accionistas, Direccion , Revisor Fiscal y Contador

Funciones estratégicas y de direccion:

Aprobar el plan de accién anual de la compaiiia.

Aprobar los indicadores estratégicos y de gestion.

Aprobar el presupuesto anual y su ejecucion.

Aprobar la gestién anual presentada por la Direccion General.

Funciones normativas y de gobierno:
e Aprobary actualizar los estatutos sociales.

e Aprobar el Cédigo de Etica, el modelo de Gobierno Corporativo y otras politicas clave.
e Establecer o modificar politicas estratégicas de la compaifiia.
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Funciones de nombramiento y control:

e Aprobar la contratacion o renovacion del Representante Legal y del Revisor Fiscal.
e Designar o remover miembros de comités cuando sea aplicable.

Otras:

e Autorizar reformas estructurales relevantes o decisiones que comprometan el patrimonio o
el direccionamiento estratégico de la empresa.

e Cumplir con las funciones definidas en los estatutos sociales y en la normativa vigente de
Colombia y Ecuador.

e Recibir informes del canal ético o de cumplimiento cuando existan hallazgos criticos o
casos sensibles que afecten la reputacion o sostenibilidad de la compafiia.

Nombre del comité: Comité Administrativo

Propésito: Evaluar, aprobar y hacer seguimiento a los aspectos administrativos, financieros, de
talento humano y del sistema integrado de gestidn (SIG), con el fin de garantizar la sostenibilidad
operativa, el bienestar del equipo, el cumplimiento de politicas, y la mejora continua de la compaifiia.

Periodicidad de la reunién: Mensual
Integrantes: Direccion, Coordinador Administrativo, Revisor Fiscal, Contador, Lider SIG

Funciones Gestion administrativa y financiera:

Aprobacién del presupuesto anual y seguimiento
Revision y aprobacion de estados financieros.
Revision de informes del revisor fiscal.
Seguimiento presupuestal y control de ejecucién.

Funciones Gestion del talento humano:

e Seguimiento al clima organizacional y satisfaccion del cliente interno.
e Analisis de necesidades de formacion y desarrollo.
e Revision de temas disciplinarios, contractuales o de bienestar.

Funciones Sistema Integrado de Gestiéon (SIG):
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Aprobacién de politicas del SIG.

Seguimiento a indicadores del SIG y administrativos.
Revisién de auditorias internas y externas.

Revisidén de resultados de pruebas de continuidad.
Evaluacion de proveedores y toma de decisiones derivadas.
Seguimiento a acciones correctivas, preventivas y de mejora.
Revision de PQRS y andlisis de partes interesadas.

Funciones Riesgos y mejora continua:

e Revision de riesgos operativos, legales y financieros relevantes.
e Aprobacion de cambios estructurales en procesos y procedimientos.

Nombre del comité: Comité Core

Propésito: Supervisar y controlar el desempefio de los procesos clave de comercializacion y
prestacién de servicios, con el fin de asegurar el cumplimiento de los compromisos con los clientes,
la mejora continua, y la alineacion con los objetivos estratégicos de la compainia.

Periodicidad de la reunion: Trimestral o Cuando sea necesario

Integrantes: Direccién, Coordinador Administrativo, Coordinador Comercial, Coordinador Operativo,
Lider SIG, Invitados especiales

Funciones Seguimiento operativo:

Revision de indicadores primarios y secundarios de los procesos comerciales y de servicio.
Seguimiento a cumplimiento de cronogramas, alcances, presupuestos y ANS.

Revision de cumplimiento de criterios de funcionamiento y aceptacién.

Analisis de casos especiales relacionados con interrupciones, incidentes, capacidades o
presupuestos.

Funciones Estrategia y mejora:
e Aprobacion de estrategias comerciales y mejoras al portafolio.
e Andlisis de negociaciones activas y cotizaciones no adjudicadas.
e Revision de oportunidades de mejora en la experiencia del cliente.

Funciones Normativa y gestion de riesgos:
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Aprobacién de politicas de prestacidn de servicios o comercializacién.

Aprobacién de cambios en procesos operativos.

Revisidén de riesgos asociados a clientes, contratos y servicios.

Validar que los procesos se alineen con la estrategia, cultura ética y valores institucionales.

Articulo 4. Organigrama

Asomlidea de Accionistes

Direccidn

Coordinacion Confercial

o G

Coordinacion Operafiva

Eiecutivas de Cuenta

Ingenieto P_mvénm

Ingenieto de STOC
Consultatuo
Soporie Tedlfico Ingenieto Preventa
eseller
Gestores
Cibersagufdid
Consoltor de
(lbersegelidad

7

Articulo 5. Reuniones de seguimiento y Control

Coordinacion
ownmistraiva

Analista Administrative

Revisor Fiscul Analida de Eecholegia

Contador

Asesor Legal

Para garantizar el cumplimiento y control de los planes de accién propuestos, se establecen
reuniones periodicas a manera de seguimiento semanal, quincenal o mensual de las Direcciones
de la compafiia con los respectivos lideres de proceso, en donde podrd o no participar la Direccién

General; como muestra la siguiente figura:
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Legales Organizacionales Operativo
3 Mensual  « : PREVENTA Mensual @ A necesidad
;{; Mensual ¢  POSIVENTA Mensual 3‘ ol
Preventa e Cumplimiento de metas Mensual Direccion
Ventas
e  Seguimiento prospectos Coordinacién Operativa
activosen el Q
e Seguimiento de Coordinacion
cotizaciones activas en el Administrativa
Q
Ejecutivos de Cuenta
Analista Comercial
Postventa Estatus de negociaciones activas: Mensual Direccion
e Capacidad de contratos. Lider SIG
e Cumplimiento de horas de
trabajo contratadas Ingeniero de STOC
e Resultado a los planes de
contingencia del servicio Analista comercial
e Estatus de contratos
proximos a renovaciones Coordinacion
e Pendientes administrativos Administrativa
(facturacion y legalizacion)
e Reporte de PQRS, Coordinacion Operativa
incidentes, problemas.
e  Seguimiento a gestién de
cambio en contratos
e Seguimiento a
compromisos en actas
Seguimiento al proceso e Seguimiento Plan de Semanal Lider de proceso
Accién Equipos de trabajo
e Incidentes / problemas
e Forecast en el caso de
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Comercializacién

COCOLA

e Prevencion de  Acoso
Laboral

e Recepcion de Quejas y
Denuncias

e Investigacién de Casos
Mediacién y Resolucién de
Conflictos
Seguimiento de Casos
Promocion de la
Convivencia
Documentacion y Reportes
Cumplimiento Normativo
Evaluacién de Impacto

Mensual

Lider SIG
Equipo de trabajo

COPASST

° Identificacién de peligros y
en la evaluacién de
riesgos.

° Proponer medidas
correctivas y preventivas.

° Supervisar el cumplimiento
de las politicas vy
procedimientos de SST.

° Promover la participacién
activa de los trabajadores
en las actividades de SST.

Mensual

Lider SIG
Equipo de trabajo

Onboarding

Planeacién de la prestacién del
servicio

Antes de iniciar un
contrato

Analista Comercial
Ejecutivos de Cuenta
Lider SIG
Consultor/Implementad
or

Ingeniero STOC

Articulo 6. Mecanismos para la evaluacion y control de las actividades de la Alta Direccioén:

La Alta Direccidén presentara a la Asamblea de Accionistas, en su reunién ordinaria, un informe
integral sobre la gestion realizada durante el afio, incluyendo avances estratégicos, resultados
financieros, gestién ética y cumplimiento normativo.
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Ademas, la Alta Direccidn tiene la responsabilidad de:

e Velar por el cumplimiento de las politicas, principios, directrices estratégicas vy
compromisos asumidos por la compafia.

e Evaluar el desempefio de los lideres y directivos del nivel inmediatamente inferior,
incluyendo aspectos técnicos, éticos y de liderazgo.

e Fomentar una cultura de autorregulacion y mejora continua dentro de la estructura
organizacional.

El sistema de gobierno corporativo, asi como la actuacion de sus 6rganos directivos, sera revisado
de manera periddica por la Direccion General y el Lider del Sistema Integrado de Gestién (SIG),
mediante los siguientes mecanismos:

Revision por la Direccién (minimo anual).

Auditorias internas y externas.

Seguimiento al modelo de madurez ética y de cumplimiento.

Revision de los reportes recibidos a través del canal ético.

Ejecucion y seguimiento de planes de mejora derivados de hallazgos o desviaciones.
Retroalimentacién de partes interesadas estratégicas (clientes, colaboradores,
proveedores clave).

Articulo 7. Auditorias especializadas encargadas por accionistas.

Los accionistas o inversionistas de Geek2Net podran encargar, bajo su costo y responsabilidad,
auditorias especializadas siempre que su objeto sea la verificacion o profundizacién sobre
hallazgos relevantes del Revisor Fiscal, o el analisis de riesgos criticos previamente identificados
por los érganos de control.

Estas auditorias deberan cumplir las siguientes condiciones:

1. Solicitud y autorizacion

e La solicitud debe presentarse por escrito al Representante Legal por parte de uno o varios
accionistas que representen al menos el 37% del capital suscrito.
e La solicitud debe estar debidamente motivada e incluir:
o Objeto y alcance de la auditoria.
o Nombre de la firma o profesional a contratar.
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o Evidencia de que el auditor propuesto cumple con:
m Profesién afin al objeto auditado.
m  Minimo dos (2) afios de experiencia en auditoria especializada.
m Formacién demostrable en auditoria.
e El Representante Legal contard con dos (2) dias habiles para dar respuesta formal y
razonada a la solicitud, autorizandola o denegandola con sustento normativo y ético.

2. Alcance y limitaciones

La auditoria podra realizarse unicamente durante el periodo de inspeccion de documentos previo a
la Asamblea General donde se presenten los estados financieros.

Por ningun motivo, esta auditoria podra:

e Vulnerar los derechos constitucionales a la intimidad y proteccién de datos personales
consagrados en el Articulo 15 de la Constitucién de Colombia, el Articulo 66 de la
Constitucién del Ecuador, ni lo dispuesto por la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales del Ecuador ni el Cédigo de Comercio colombiano o ecuatoriano, en cuanto a
confidencialidad, propiedad intelectual o secretos empresariales.

e Acceder a secretos empresariales, propiedad intelectual, contratos estratégicos,
informacion de terceros o reservada, salvo autorizacion expresa del Representante Legal.

e Afectar la autonomia de la Direccion ni interferir en las funciones legales y estatutarias de
los érganos de gobierno.

3. Condiciones de acceso y tratamiento de la informacién

e La documentacion no podra retirarse ni copiarse, salvo previa autorizacién por escrito del
Representante Legal.

e El auditor deberd suscribir un compromiso de confidencialidad, y queda expresamente
prohibido divulgar, reproducir o utilizar la informacion con fines ajenos a la auditoria.

e Los papeles de trabajo deberan conservarse en reserva por un periodo no menor a cinco
(5) afos.

4. Informe y responsabilidades
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e El informe final de la auditoria debera ser entregado simultdneamente a los accionistas
solicitantes y a la Compaiiia, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la finalizacion
del trabajo.

e Los solicitantes y el auditor asumiran responsabilidad solidaria por cualquier perjuicio
causado a la Compaifiia, sus directivos o demads inversionistas como consecuencia de la
auditoria, del uso indebido de la informacion o del incumplimiento de este articulo.

Articulo 8.Gestion de riesgos corporativos

La gestion de riesgos corporativos en Geek2Net S.A.S. tiene como propdsito anticipar, evaluar,
controlar y mitigar los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos, el
desarrollo del plan de negocio, y la sostenibilidad de sus operaciones y reputacion.

Esta gestién se basa en un enfoque preventivo, proporcional al contexto de la compafiia, y esta
alineada con los principios de su Sistema Integrado de Gestidn, su cultura ética y las mejores
practicas internacionales (como ISO 31000 e ISO 27005).

Para ello, Geek2Net establece el nivel de riesgo aceptable (apetito y tolerancia al riesgo),
expresado mediante métricas cualitativas y cuantitativas, y revisado periddicamente por la Alta
Direccion y el Comité Administrativo.

Se consideran como minimo los siguientes tipos de riesgo:

e Riesgos estratégicos: Que afectan el direccionamiento, reputacion o posicionamiento de la
compaiiia.

e Riesgos financieros: Relacionados con liquidez, presupuesto, inversiones o sostenibilidad
econdmica.

e Riesgos operacionales: Fallas en procesos internos, servicios, continuidad del negocio o
cadena de valor.

e Riesgos tecnoldgicos y de seguridad de la informaciéon: Pérdida de confidencialidad,
integridad o disponibilidad.

e Riesgos legales y de cumplimiento: Sanciones, incumplimiento de normas regulatorias o
contractuales.
Riesgos asociados al talento humano: Cultura, rotacion, clima, formacién o desempeio.
Riesgos de calidad: Incumplimientos de estandares internos o expectativas de partes
interesadas.
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La identificacién, analisis, evaluacion y tratamiento de los riesgos se documenta en la matriz de
riesgos corporativos y se revisa como parte del ciclo de mejora continua.

Articulo 9. Indicadores Corporativos.

Los indicadores de gestién son herramientas esenciales para monitorear el desempeno
organizacional, el cumplimiento de objetivos y la gestidn de los riesgos corporativos. En Geek2Net
S.A.S,, los indicadores se clasifican en tres niveles, de acuerdo con su impacto estratégico, su
funcidn de control y su nivel de reporte corporativo:

|. Indicadores Primarios

e Representan el nivel de riesgo que la compafia esta dispuesta a asumir en relaciéon con
sus objetivos estratégicos.

e Son definidos por la Alta Direccién y aprobados por la Asamblea de Accionistas.
Estan alineados con el apetito de riesgo corporativo, y su evolucion es monitoreada en
comités estratégicos y de gobierno.

e Ejemplos: margen operacional minimo aceptado, incidentes criticos de seguridad, rotacién
de personal clave, cumplimiento normativo.

Il. Indicadores Secundarios

e Miden variables criticas en la operacién y permiten hacer seguimiento a la gestién del
riesgo de forma tactica.

e No requieren ser reportados directamente a la Asamblea, pero si son monitoreados por los
comités internos (CORE y Administrativo).

e Son utiles para detectar desviaciones tempranas y activar planes de mejora.

[ll. Indicadores Complementarios

e Aportan una vision adicional del perfil de riesgo y desempenio, especialmente en areas de
soporte o tendencias externas.

e Pueden incluir datos cualitativos, percepciones, satisfaccion de partes interesadas o
entornos externos (competencia, regulacion, reputacion).

Revision y uso:
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e Todos los indicadores son revisados como parte del ciclo de mejora continua, a través del
SIG y de los comités corporativos.

e Los resultados se utilizan para la toma de decisiones, ajustes al portafolio de servicios,
disefio de acciones preventivas y reporte institucional.

Articulo 10. Sistemas de control interno y divulgacion

Geek2Net S.A.S. cuenta con un sistema de control interno disefiado para garantizar la eficiencia
operativa, la confiabilidad de la informaciéon, el cumplimiento de obligaciones legales vy
contractuales, y la proteccién de los activos, tanto fisicos como digitales.

Este sistema es coherente con el Cédigo de Etica, el Sistema Integrado de Gestién (SIG) y la
estrategia corporativa, y se basa en los principios de transparencia, trazabilidad, rendicion de
cuentas, mejora continua y gestion proactiva del riesgo.

1. Alcance y medios del control interno

e Procesos y formatos normalizados, documentados y accesibles digitalmente para todas
las operaciones clave.

e Herramientas presupuestales, contables y de gestién (como plan de cuentas, sistema de
costos y Bitrix24) que permiten el monitoreo oportuno de los recursos y su trazabilidad.

e Matrices de riesgos y planes de tratamiento, conectadas con los indicadores corporativos y
los objetivos estratégicos.

e Evaluacion y control de terceros, especialmente proveedores estratégicos y contratistas,
mediante mecanismos de calificacion y seguimiento.

e Controles tecnolégicos, como autenticacién multifactor, gestion de accesos, cifrado,
copias de respaldo, y protocolos de ciberseguridad alineados con ISO 27001.

e Gestidn de conflictos de interés y declaraciones de fondos, como mecanismo preventivo y
de transparencia en la toma de decisiones.

e Contratacidon de auditorias internas o externas cuando se requiera por estrategia, cambios
regulatorios o situaciones de riesgo.

e Plataformas digitales colaborativas que permiten registrar y rastrear decisiones, flujos de
trabajo, documentos y evidencia de control.

2. Rol de la Revisoria Fiscal
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La Revisoria Fiscal, en calidad de 6rgano de control externo independiente, realiza sus funciones
bajo principios de objetividad, profesionalismo y enfoque constructivo. Su labor incluye:

Verificar el cumplimiento de las normas legales, estatutarias y administrativas.

Evaluar el uso y conservacion de los recursos y activos de la compaiiia.

Vigilar la razonabilidad de los estados financieros y la confiabilidad de la informacion
reportada.

Presentar hallazgos y recomendaciones a la Direccion y a la Asamblea General.

3. Auditorias y divulgacion

La compaiia ejecutara un plan anual de auditorias, aprobado conjuntamente por la
Direccion.

Los resultados seran compartidos con la Alta Direccién y presentados a la Asamblea
General en su reunion ordinaria.

Toda informacién divulgada debera ser veraz, trazable y proporcional, protegiendo la
confidencialidad de los datos estratégicos, personales o de terceros.

Toda divulgacion se realizara de manera veraz, proporcional y con garantia de
confidencialidad, respetando la privacidad de los datos personales, estratégicos o de
terceros.

Las recomendaciones derivadas de auditorias formaran parte del plan de mejora continua
corporativa.

4. Relacién con la cultura de cumplimiento

El sistema de control interno se articula con la cultura de cumplimiento de la compafia mediante:

El canal ético, disponible de forma anénima para reportar actos contrarios a la éticao ala
normativa.

El funcionamiento de los comités CORE y Administrativo, que supervisan aspectos
operativos, financieros, contractuales y de servicio.

El seguimiento del Sistema Integrado de Gestidén y la medicién de madurez en ética y
cumplimiento.

La evaluacién periodica del sistema de control interno, al menos una vez al afio, como
parte de la Revision por la Direccion.
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Articulo 11. Tratamiento equitativo a accionistas e inversionistas

Geek2Net S.A.S. garantizara el tratamiento justo, equitativo y transparente a todos sus accionistas
e inversionistas, sin distincion por numero de acciones o nivel de participacion.

1. Principios generales

La Alta Direccion y los 6rganos de gobierno de la compania velaran por que:

Todos los accionistas reciban la misma calidad y oportunidad de informacién, dentro de
los limites legales y contractuales de confidencialidad.

Las respuestas a sus inquietudes sean completas, oportunas y verificables, siempre que
correspondan a asuntos cuya divulgacion no esté restringida por la ley o por acuerdos de
confidencialidad.

Los dividendos, utilidades o rendimientos autorizados sean pagados de forma integra,
oportunay en igualdad de condiciones, segun lo ordenado por el 6rgano competente.

2. Prohibicién de trato preferencial o discriminatorio

Ningun directivo, colaborador o representante podra ofrecer o ejecutar un trato preferente o
discriminatorio hacia uno o varios accionistas, que viole los principios de equidad definidos
en este Codigo.

Cualquier conducta de este tipo sera considerada una falta grave al deber de lealtad y al
contrato de trabajo, y podra constituir causal de terminacién del vinculo laboral o
contractual con justa causa.

Esta disposicion se incorporara expresamente en los contratos laborales y de servicios que
se suscriban con posterioridad a la adopcion del presente Codigo, y se incluira por adicién
en los vigentes, cuando sea legalmente posible.

3. Obligacién de conocimiento y cumplimiento

Todos los Representantes Legales, miembros de la Alta Direccién y colaboradores con
funciones frente a los accionistas e inversionistas deberan conocer, firmar y acatar este
Cédigo de Etica.

El desconocimiento de este articulo no exime de responsabilidad y el incumplimiento sera
evaluado conforme a los mecanismos disciplinarios internos y legales.
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4. Medidas de divulgacion y control

e La compafia adoptara mecanismos internos de control y seguimiento para verificar el
cumplimiento de este principio, incluyendo:

o Inclusién en los manuales de induccion y politicas laborales.
o Control y trazabilidad de las comunicaciones a socios o inversionistas.
o Canal ético habilitado para reportar cualquier vulneracion de este principio.

Articulo 12. Reclamaciones de accionistas e inversionistas

Cualquier accionista o inversionista que considere vulnerados sus derechos o identifique el
incumplimiento de una disposiciéon contenida en el presente Cdédigo, podra presentar una
reclamacion directa ante la Alta Direccidn, a través de los medios formales establecidos por la
Compaiia.

1. Canales habilitados
Las reclamaciones podran realizarse mediante:

e Escrito dirigido a la Alta Direccion, entregado en medio fisico o digital, mediante los
canales formales de comunicacién definidos por la Compaiiia.

e Uso del canal ético institucional, que permitira la presentacion de reportes incluso de forma
anénima, siempre que se aporten fundamentos suficientes para su analisis.

2. Tramite y respuesta

e Toda reclamacion debera ser recibida, registrada y tramitada con trazabilidad, bajo el
principio de confidencialidad y respeto por los derechos de las partes.

e La Alta Direccién debera emitir respuesta formal dentro de un plazo no superior a quince
(15) dias habiles contados desde la fecha de recepcién.

e Cuando la reclamacién involucre a un directivo o colaborador, se activara el procedimiento
disciplinario interno y, si aplica, el Comité Administrativo o el Comité CORE podra intervenir
para evaluar acciones correctivas o preventivas.

3. Consecuencias del incumplimiento
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e El directivo o colaborador que incumpla activamente o por omision las disposiciones del
presente Codigo sera evaluado bajo el Proceso Disciplinario de la Compafia y podra
incurrir en falta grave.

e Esto podra dar lugar a la terminacion del contrato con justa causa, sin perjuicio de las
acciones legales, civiles, administrativas o penales que correspondan.

4. Medidas de prevencién y mejora

e La Alta Direccidn, junto con el Lider del Sistema Integrado de Gestién, documentara y
revisara periédicamente las reclamaciones recibidas, con el fin de:
o lIdentificar patrones o causas raiz.
o Disefar acciones de mejora.
o Fortalecer la cultura ética y la confianza institucional.

Articulo 13. Relacién con politicas de sostenibilidad, derechos humanos e inclusion

Geek2Net S.A.S., como parte de su compromiso con la transparencia, la sostenibilidad, la
inclusion, la responsabilidad social y el cumplimiento normativo, adopta y mantiene vigentes
politicas especificas que forman parte integral de este Cédigo de Etica y Buen Gobierno.

Estas politicas incluyen, entre otras:

e La Politica Antisoborno y Anticorrupcion, que prohibe toda forma de practica corrupta,
define obligaciones de reporte a través del canal ético y establece medidas disciplinarias.

e La Politica de Seguridad de la Informacion, que establece los lineamientos de proteccién
de activos fisicos y digitales, uso responsable de la informacién y medidas de control
frente a incidentes.

e La Politica de Tratamiento de Datos Personales, que regula la proteccion de los datos de
clientes, colaboradores y terceros, en cumplimiento de la legislacién vigente.

e La Politica de Sostenibilidad, que define compromisos ambientales, sociales y de
gobernanza en todas las operaciones de la compaiiia.

e La Politica de Derechos Humanos, que contiene directrices sobre respeto, igualdad, no
discriminacién y promocion de entornos laborales seguros e inclusivos.

La Alta Direccidn, colaboradores, contratistas, proveedores y demas partes relacionadas deberan:
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Conocer, cumplir y promover los principios y obligaciones contemplados en estas politicas.
Abstenerse de realizar cualquier conducta contraria a sus disposiciones.

Utilizar los canales de reporte establecidos por la compafiia para informar oportunamente
cualquier incumplimiento o situacion de riesgo.

El incumplimiento de estas politicas sera evaluado conforme al Procedimiento Disciplinario y el
Reglamento Interno de Trabajo, sin perjuicio de las acciones legales, civiles, administrativas o
penales que correspondan.

Capitulo 3. ALTA DIRECCION

Articulo 14. Generalidades de la actuacion de la Alta Direccion

La Alta Direccion de Geek2Net S.A.S. ejerce su liderazgo con base en principios éticos, legales y
estratégicos, asegurando una gestion transparente, diligente y alineada con los intereses de la
compainiia, sus accionistas, clientes y partes interesadas.

1. Principios rectores
La actuacion de la Alta Direccidn estara guiada por los siguientes principios:

e Objetividad e independencia: Representa los intereses de la sociedad, con decisiones
imparciales y sin favorecer a ningun grupo de interés.
Buena fe: Actua con rectitud, honestidad y diligencia.
Equidad: Sus decisiones buscaran beneficiar a todos los accionistas y partes interesadas
en condiciones justas.

e Legalidad: Garantiza el cumplimiento de la ley, los Estatutos, el Cédigo de Etica y deméas
normativas aplicables.

e Imparcialidad: Prioriza el interés institucional por encima de cualquier interés personal,
profesional o gremial.

2. Inhabilidades e incompatibilidades

e Inhabilidades: No podra formar parte de la Alta Direccién quien haya sido condenado por
sentencia judicial a pena privativa de la libertad, salvo por delitos culposos.
e Incompatibilidades:
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o No podra ejercer cargos en la Alta Direccidon quien, durante el ejercicio de sus
funciones:

o Tenga vinculo de servicios, asesoria o interés directo o indirecto con companias
que compitan con Geek2Net o sus grupos relacionados.
Participe en actividades que comprometan su independencia, disponibilidad o
imparcialidad.

o Incumpla los principios de este Cédigo por conflictos empresariales, familiares o
personales.

3. Obligaciones. Los miembros de la Alta Direccion deben:

Cumplir sus funciones con base en este Codigo, los Estatutos y la ley.

Guardar estricta confidencialidad de la informacidon estratégica, incluso después de su
desvinculacién.

Participar activamente en los comités a los que pertenezcan.

Respetar y proteger los intereses de la compainia.

Declarar cualquier situacién que configure un conflicto de interés y abstenerse de participar
en decisiones relacionadas.

Actuar con lealtad, transparencia y sentido de responsabilidad.

4. Derechos

Recibir la remuneracién establecida por la Asamblea de Accionistas.

Acceder oportunamente a la informacién necesaria para ejercer su cargo, salvo casos de
confidencialidad justificada.

Recibir induccion inicial con informacién clave sobre la compafiia y el sector.

Solicitar apoyo técnico o experto para la toma de decisiones, cuando sea necesario.

5. Prohibiciones

Incumplir sus funciones o actuar en contra de los principios de este Cédigo.

Ocultar informacién relevante sobre inhabilidades, incompatibilidades o conflictos de
interés propios o de terceros.

Revelar o permitir el acceso no autorizado a informacién confidencial.
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e Utilizar los activos, recursos o informacion de la compafia para fines personales o de
terceros.

Capitulo 4. REGLAS DE CONDUCTA DE DIRECTIVOS Y COLABORADORES DE LA COMPANIA
Articulo 15. Principios generales de conducta

Todas las actuaciones de los colaboradores de la compafia incluyendo la Alta Direccion, se
llevaran a cabo basadas en el interés general y no en el particular, respetando los principios de
Independencia, buena fe y transparencia, lealtad, responsabilidad, diligencia y cuidado, disciplina,
confidencialidad Sera responsabilidad de todos sus colaboradores, sin distincién del nivel
jerarquico al que pertenecen o del rol que desempefian.

a. Independencia. Las actuaciones de los Colaboradores no deberan estar motivados por
intereses personales, empresariales, gremiales o politicos sino orientados a la proteccion y
promocion de los intereses y objetivos de la institucion.

b. Buena fe y transparencia. En desarrollo de este deber actuaran en forma recta y honesta,
obrando sin perjudicar a terceros y dando estricto cumplimiento de la Ley, las instrucciones de los
organos de supervision y demas regulaciones.

En desarrollo de este deber, los Colaboradores deben:

- Actuar regidos por los mas altos estandares de transparencia e integridad, garantizando la
adecuada defensa de los intereses de la entidad.

- Dar estricto cumplimiento al Cédigo de Etica y Buen Gobierno, a los reglamentos y demas
regulaciones que la compaiiia haya fijado, asi excedan las obligaciones minimas previstas en el
ordenamiento juridico.

-No utilizar el nombre de la compafiia o su posicion para realizar proselitismo de ninguna clase, asi
como tampoco obtener ventaja en ningun proceso de participacion politica.

-No cobrar comisiones ni recibir dadivas por la celebraciéon de contratos o la prestacién de
servicios.
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- Rechazar y denunciar cualquier forma de corrupciéon y promover acciones para fomentar la
transparencia en todas las actuaciones personales, las de los companieros y en general de toda la
organizacion.

c. Responsabilidad, diligencia y cuidado. En desarrollo del deber de diligencia los Colaboradores
deberan en especial:

Velar por el cumplimiento de las normas legales, estatutarias y reglamentarias.
Desempenar sus labores con la debida diligencia y cuidado. Sus decisiones deben estar
precedidas de la evaluacion de la informacidn que resulte suficiente.

e \Velar por la correcta administracion de los recursos financieros de la compafiia con
transparencia y austeridad.

e Proteger, conservar y usar de manera austera y eficiente los recursos asignados a cada
area o colaborador.

e Cumplir con la jornada laboral y emplearla exclusivamente en labores relacionadas con las
funciones del rol.

e Promover el autocuidado, evitando situaciones que afecten o pongan en peligro la salud, la
vida y el entorno.

e Procurar que sus actuaciones preserven y mejoren el medio ambiente y el entorno.

d. Disciplina. Para asegurar este principio los Colaboradores deben:

Ejercer sus funciones de manera eficiente y oportuna.
Dedicar el tiempo necesario a la realizacién de la labor encomendada.
Abstenerse de ejercer cargos o actividades externas que interfieran con sus
responsabilidades laborales o su rendimiento en el trabajo.

e Promover un ambiente cordial, ameno y positivo, expresando con respeto y responsabilidad
los desacuerdos frente a un determinado asunto.

e Procurar el mejoramiento de la comunicacion interpersonal y el ambiente laboral y evitar
generar, transmitir o aceptar comentarios malintencionados o imprecisos que afecten a las
demas personas o que vulneren el buen nombre de la Organizacién.

e. Lealtad y Confidencialidad. En desarrollo de este principio los Colaboradores deben:

e Actuar para la consecucion de los fines institucionales con lealtad a la institucién, los
empresarios y la ciudad region.
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e Revelar todas aquellas situaciones en que se puedan presentar, conflictos de interés,
inhabilidades e incompatibilidades.

e Guardar absoluta confidencialidad respecto de los asuntos propios de la Compaiiia, y cuya
revelacion o mal uso pueda derivar perjuicios para ella o para terceros, salvo que dicha
informacion deba ser conocida por las autoridades.

e Informar oportunamente a sus superiores cualquier acto o circunstancia que pudiere dafiar
a la Compaiiia o impedir a sus colaboradores o administradores cumplir con sus funciones
o actividades.

e Informar a su inmediato superior sobre hechos que conozcan y que a su juicio impliquen o
puedan implicar la violacién de normas legales, reglamentarias o estatutarias.

e Poner en conocimiento de la Compafiia los hechos o circunstancias de las cuales tengan
conocimiento y que sean de interés de la entidad.

e Actuar con lealtad para con la entidad, ain después de su retiro, absteniéndose de
desarrollar actividades que compitan con las que desarrolla la Compafia o que impliquen
apropiacion de oportunidades comerciales que hayan conocido por razén o con ocasion de
su actividad como colaboradores de la Compainia. Esta obligacion tendra efecto durante
los dos afios siguientes al retiro del colaborador.

e Guardar absoluta confidencialidad respecto de los asuntos propios de la Compafiia y cuya
revelacion o mal uso pueda derivar en perjuicios para ella o para terceros.

e Fomentar la seguridad de la informacién y, por lo tanto, prevenir la fuga de informacién
estratégica o de caracter confidencial y no divulgar sin autorizacion por ningin medio ya
sea electronico, impreso o audiovisual, informacién de la Compafiia.

Articulo 16. Responsabilidades de los jefes y colaboradores con personas a cargo.

Ademas de las disposiciones generales de este Cédigo, todas las personas que desempefien roles
de liderazgo, coordinacién o supervision de otros colaboradores tendran las siguientes
responsabilidades especificas en materia ética y de buen gobierno:

a) Ser ejemplo constante en la aplicacion de los principios del Cédigo de Etica, tanto en su gestién
diaria como en las relaciones con clientes, proveedores y demas partes interesadas.

b) Promover activamente el conocimiento, comprensién y aplicacién del Cédigo de Etica y demés
politicas de cumplimiento entre los miembros de su equipo.
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c) Acompanfar la toma de decisiones éticas de sus colaboradores. En caso de presentarse
conflictos de interés, inhabilidades o situaciones sensibles, deberan brindar orientacion o canalizar
el caso a través de los mecanismos establecidos (canal ético, Lider SIG o comité
correspondiente).

d) Incluir a contratistas y proveedores bajo el mismo marco ético, asegurando que conozcan y
respeten el Cédigo de Etica y Buen Gobierno durante toda la relacion contractual.

e) Fomentar la cultura de transparencia, trazabilidad y objetividad en los procesos de contratacion
y relacionamiento con terceros, asegurando que las decisiones se basen en los valores
institucionales y no en intereses particulares.

f) Reportar de forma oportuna cualquier conducta que contravenga este Cddigo, utilizando los
canales internos definidos para tal fin.

g) Incorporar criterios éticos y de cumplimiento en la evaluacion del desempefio, retroalimentacion
y seguimiento a su equipo.

Articulo 17. Conflictos de interés y gestion ética

En Geek2Net S.A.S., la integridad es un principio fundamental. Por ello, se prohibe toda situacién
que implique un conflicto entre los intereses personales o de terceros relacionados, y los intereses
legitimos de la compaifiia.

1. Definicion de conflicto de interés

Se considera conflicto de interés cualquier situacién en la que un colaborador, directivo o
asociado:

e Tenga un interés personal, familiar, comercial o societario que pueda influir en sus
decisiones dentro de la empresa.

e Pueda beneficiarse, directa o indirectamente, de una decisidon o gestién que afecte a la
empresa, o tenga relacion con clientes, contratistas, proveedores u otros terceros
vinculados.

Esto incluye, pero no se limita a, situaciones en las que el interés involucre:
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Al colaborador directamente.

A su conyuge, pareja o relacién sentimental.

A sus parientes hasta tercer grado de consanguinidad, segundo de afinidad, o civil.

A socios de hecho o de derecho, o personas juridicas con las que tenga relacion
significativa.

2. Politica general de actuacion

Geek2Net se abstendra de realizar operaciones u otorgar responsabilidades a personas
gue se encuentren en situacién de conflicto de interés no gestionado.

Todos los colaboradores deben actuar con independencia, objetividad y equidad, evitando
que sus decisiones se vean influidas por intereses particulares.

Se exigira a todas las personas vinculadas con la empresa la revelacion previa de posibles
conflictos de interés, antes de su contratacion o designacién.

3. Procedimiento para la revelacion y gestion

a) Para colaboradores:

Cualquier colaborador que identifique un posible conflicto de interés debera reportarlo de
inmediato a la Coordinacién Administrativa.

Esta coordinacion realizara el andlisis correspondiente, documentara el caso y planteara
las acciones correctivas o de mejora que correspondan.

El resultado del analisis sera presentado a la Alta Direccion o al comité correspondiente,
segun el nivel de impacto.

b) Para miembros de la Alta Direccion:

Los miembros de la Alta Direccion deberan revelar cualquier conflicto de interés a la
Asamblea de Accionistas.

La Coordinacion Administrativa realizara el seguimiento y propondra las acciones
correctivas o preventivas, que seran evaluadas y, de ser necesario, aprobadas por la
Asamblea.

c¢) En todos los casos:
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e El conflicto debe ser documentado, evaluado y gestionado antes de permitir que la persona
participe en decisiones relacionadas con la situacion.

e La persona en conflicto debe abstenerse de asistir, intervenir o votar en las deliberaciones
relacionadas.

4. Mecanismos de control

e El Cédigo de Etica serd presentado y firmado antes de la vinculacién de cualquier
colaborador.
Se utilizara el canal ético institucional para reportes de terceros o casos sensibles.
El seguimiento de los casos identificados sera parte del Sistema Integrado de Gestidn
(SIG).

e Los casos relevantes podran ser incluidos en el informe de cumplimiento que se presenta a
la Asamblea de Accionistas.

5. Tipos y grados de conflicto

Cényuge, Primer grado de consanguinidad o civil | Segundo grado de | Tercer grado de consanguinidad o
compafero(a) consanguinidad o civil
permanente o civil
relacion N . ) .
. Hijos - Padres Abuelos - Tios — Sobrinos - Bisabuelos
sentimental .
Hermanos - Nietos

Primero de afinidad Segundo Grado de afinidad

Suegros, Yernos, Nueras, Hijos del Cufiados
conyuge o compafiero(a) permanente

Articulo 18. Medidas disciplinarias y consecuencias

El incumplimiento de las obligaciones, principios y disposiciones contenidas en este Cédigo de
Etica y Buen Gobierno constituird una falta disciplinaria que sera gestionada conforme a lo
previsto en:
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e El Reglamento Interno de Trabajo de Geek2Net S.A.S.
e El Procedimiento Disciplinario aprobado por la compaiiia.
e Lanormativa laboral vigente.

Dependiendo de la naturaleza y gravedad de la falta, las medidas podran incluir desde llamados de
atencion verbales o escritos hasta la terminacién del contrato laboral o comercial, sin perjuicio de
las acciones civiles, administrativas o penales que correspondan.

En caso de duda, las situaciones se resolveran aplicando los principios de proporcionalidad,
debido proceso y respeto por los derechos de las personas implicadas.

Articulo 19. Comportamiento en medios digitales y redes sociales

Los colaboradores, directivos, contratistas y cualquier persona que actue en nombre de Geek2Net
S.A.S. deberan observar en todo momento un comportamiento responsable, respetuoso y alineado
con los principios éticos de la compafiia al hacer uso de medios digitales y redes sociales.

En particular:

e Ningun colaborador esta autorizado a emitir opiniones, declaraciones o publicaciones que

representen oficialmente a la compaiiia, salvo que cuente con autorizacion previa y expresa
de la Alta Direccidn o del area competente.
Toda comunicacion publica, ya sea en redes sociales personales, foros digitales, blogs o
cualquier otro medio virtual, debera realizarse con respeto, profesionalismo y observando
estricta confidencialidad sobre la informacion estratégica, comercial, financiera o
relacionada con clientes, proveedores, contratistas y demas partes interesadas.

e Se prohibe el uso de la imagen, nombre, logotipos, marcas y recursos de Geek2Net con
fines personales o distintos a los autorizados por la empresa.

e El incumplimiento de estas disposiciones sera considerado falta grave y dara lugar a las
medidas disciplinarias que correspondan.
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Capitulo 5. RELACIONES CON LOS CLIENTES, AUTORIDADES DE CONTROL Y TERCEROS
INTERESADOS

Articulo 20. Peticiones, quejas y reclamos.

Geek2Net S.A.S. garantiza a sus clientes externos y partes interesadas el derecho a presentar
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones mediante un protocolo de atencion de
PQR.

Este mecanismo:

Se encuentra disponible en medios digitales claramente definidos.

e Permite canalizar las inquietudes, inconformidades o aportes de manera transparente,
respetuosay trazable.

e Es gestionado por el area responsable, quien analizara cada caso para garantizar una
respuesta oportuna y satisfactoria, dentro de los tiempos establecidos por la compaiiia.

e La informacion derivada del sistema de PQR sera utilizada como insumo para el
mejoramiento continuo de procesos, servicios y atencién al cliente, dentro del marco del
Sistema Integrado de Gestion (SIG).

Articulo 21. Contratacion de contratistas y proveedores.

La seleccién y contratacién de contratistas y proveedores en Geek2Net S.A.S. se realiza bajo
principios de objetividad, transparencia, eficiencia y economia, garantizando la alineacién con los
valores éticos y estratégicos de la compafiia.

Para ello:

e Se aplica un procedimiento de compras y evaluacién de proveedores, que incluye criterios
de idoneidad, legalidad, capacidad técnica, ética empresarial y cumplimiento de requisitos
contractuales.

e Se promueve la igualdad de condiciones y no discriminacién en los procesos de
contratacion.

e Se realizan seguimientos periédicos a los proveedores criticos como parte de la evaluacion
del SIG.

Las relaciones contractuales estaran sujetas a las politicas de integridad, antisoborno y
proteccion de datos definidas por la empresa.
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Articulo 22. Relaciones con los organismos de control y vigilancia del Estado.

Geek2Net S.A.S. cumplira de forma rigurosa con las disposiciones legales y regulatorias que rigen
su operacion en Colombia, Ecuador o cualquier pais donde ejerza actividades.

e A través de los 6rganos y responsables competentes, se suministrara informacion veraz,
completa, oportuna y trazable a los entes de control y vigilancia del Estado, conforme a sus
competencias y requerimientos.

e Esta informacién se entregara bajo principios de colaboracién, respeto a la ley, reserva
legal y responsabilidad institucional.

Articulo 23. Suministro de informacion a terceros interesados.

Geek2Net S.A.S. promovera la existencia de mecanismos de acceso a la informacion publica
relevante sobre la compafia, mediante medios fisicos y virtuales, garantizando:

e Transparencia y disponibilidad de la informacion que no esté sujeta a restricciones legales
o contractuales.

e El respeto pleno a los principios de proteccion de datos personales y habeas data,
conforme a las legislaciones vigentes en Colombia y Ecuador.

e Que todo tercero interesado pueda consultar informacién institucional, ética o de gestion,
en el marco de la relacién que mantenga con la organizacion o del ejercicio legitimo de sus
derechos.

Articulo 24. Relacion con comunidades y compromiso social

Geek2Net S.A.S. reconoce su responsabilidad como empresa ciudadana y su impacto positivo en
las comunidades con las que interactua directa o indirectamente.

En este sentido, la companiia y sus colaboradores se comprometen a:

e Mantener relaciones respetuosas, transparentes y de buena vecindad con las comunidades
y entornos donde desarrolla actividades o presta servicios.

e Promover iniciativas que contribuyan al desarrollo social, ambiental y cultural de dichas
comunidades, en coherencia con los valores corporativos y la Politica de Sostenibilidad.
Prevenir y evitar cualquier forma de discriminacion, exclusion o afectacion negativa
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derivada de sus actividades.
Respetar los derechos humanos, la diversidad y la cultura de cada entorno donde tenga
presencia.

Capitulo 6. DISPOSICIONES FINALES

Articulo 25. Proteccion de la informacion confidencial.

Se considera informacion confidencial toda aquella que:

Se relacione con los asuntos internos, estratégicos, operativos, financieros, técnicos o
comerciales de Geek2Net S.A.S.

Sea conocida por razon del cargo, la funcion o la relacion contractual o comercial con la
compafia.

Pueda ocasionar perjuicios a la organizacién o a terceros en caso de divulgacion, uso
indebido o apropiacién no autorizada.

Los miembros de la Asamblea de Accionistas, revisores fiscales, directivos, colaboradores,
contratistas y proveedores deberan:

Proteger adecuadamente la informacién confidencial durante su vinculacién y después de
la finalizacién de la relacién.

Abstenerse de divulgar, compartir, utilizar o reproducir dicha informacion para beneficio
personal o de terceros.

Guardar reserva sobre las decisiones, deliberaciones, actas o documentos derivados de la
Asamblea de Accionistas, salvo autorizacion expresa o requerimiento legal.

Aplicar los controles de seguridad establecidos en las politicas de seguridad de la
informacién de la compaiia.

El incumplimiento de esta obligacion serd considerado falta grave, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles, administrativas o penales que puedan derivarse.
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Articulo 26. Dudas de interpretacion.

Las diferencias, dudas o situaciones no previstas que surjan con ocasién de la interpretacion o
aplicacion de este Codigo de Etica y Buen Gobierno seran resueltas por la Alta Direccion, quien
podra apoyarse en el Comité Administrativo, el Comité CORE, el Lider del Sistema Integrado de
Gestion o asesoria externa especializada, segun la naturaleza del asunto.

Articulo 27. Vigencia.

El presente Cédigo de Etica y Buen Gobierno entra en vigor a partir de su aprobacién por la
Asamblea de Accionistas, manteniéndose vigente hasta tanto sea modificado o reemplazado por
disposicion expresa de este érgano.

Aprobado el 17 de mayo de 2025 mediante el Acta 39 de la Asamblea de Accionistas.
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